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Hvad er servicelogistik og
lokalisering?

= En raekke it-lgasninger der understatter
hospitalslogistik ...

= ... som udnytter lokalisering som en
grundlaeggende egenskab....

= ... 0g som digitaliserer en raekke processer
vedr. bestilling og dokumentation af
serviceopgaver, der understgtter klinikkens
kerneopgaver
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Visionen bag Servicelogistik og
Lokalisering pa DNU

- set med 5 3r gamle gjne Var i hs )
= Effektive-arbejdsgange . ,:;";;'__‘

| — _ P 1
= Hgj udnyttelse af kapacitet !ﬁ:f:.f,_, J :.;1_.;
* Rart-mgde.med.sundhedsvaesenet e




midt

regionmidtjylland

Bestilling af service

- en grundlaeggende nyt koncept

= Patienttransporter

= Mobilisering af patient

= Bestilling og renggring af senge
= Levering af blodkomponenter

= Ad-hoc renggring og soignering

__ Service bestilles
digitalt

—

Skal understgtte effektive arbejdsgange og at opgaver udfgres
til rette tid, sa klinikken kan have fokus pa patienten.
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Digitalisering af serviceydelser
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Klinisk personale

Overblik

Klinisk personale

Servicepersonale

Servicepersonale
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Lokalisering er en kapabilitet

= |Lokalisering ved hjalp af RFID og WiFi giver en
grundleeggende egenskab, som giver mulighed for at
lokalisere ting og personer

= Lokalisering skal understgtte arbejdsgange der understattes
med it

= Lokalisering i sig selv har begraenset vaerdi

= Lokalisering er meget virkningsfuldt
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Generelle muligheder med
lokalisering

= Udnytte kapacitet bedre

= Undga spildtid

= Direkte sparet tid

= Hurtigere finde ting

= Reduceret beholdning af udstyr, hjeelpemidler mv.
= @get personale- og patientsikkerhed

= Sparede minutter i livskritiske situationer

= Kompensere for stgrre geografiske forhold
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Lokalisering til understgottelse af
serviceflow

= Opgaver knytter sig ting, fx seng, dens status og
placering

= Lokalisering giver mulighed for at servicemedarbejderne
kan se deres opgaver i forhold til, hvor de befinder sig

Vagtstus XN

& C ) | ® csl-task-auh.rm.dk/taskcreationclient/TaskOverviewApp.html

- Serviceopgaver -

© TIRSDAG 29. AUGUST

1000 Klar 1029 Ank.10:32
Bern og Unge Sengeafsnit 3, 6 Centraldepotet, hylden
Vugge nr » Born og Unge Sengeafsnit 1. kont_
Ny =eng natriumklorid 2 kasser

it Anden tranzport/Keezer/pekker
01:07

@ CFsendgs stuén

Kugledyne (star ved skyllerum... Klar 10:42

Teknisk Afdeling Urinvejskir. Operationsafs.

» Lungekirurgisk Afgnit 2] Tremmeseng

div. fra teknisk vogn My aeng

Anden tranaport/Apparatur Chris Lee Kock

9 J01Plan 6
Ank.10:43 Ank_10:47
Hjertekirurgisk Afsnit, 205 Karkirurgisk Afsnit
# Hjertesygdomme Klinik 2 » Rentgen og Skanning Afsnit 4
Pstienttranaport Patienttransport
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Bufferomrade/elevatar nr.,
Stoppested

Route Syd

Route Center

Route MNord

Logistik ass. ({Transport]
SEIViCe 335,

Service ass. (Lokal)
Opzave systam

D otoe | || @
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Lokalisering i vognflow

= Qverblik over vognes placering og deres destination
= Mulighed for at optimere overdragelser af vogne

/ Vagtstue Xy [§ Vognoversigt X \D @

& c 0 ‘@ csl-trolley-auh.rm.dk;trolleyoverview/trolleyoverview.htm|

| Vognoversigt pa Aarhus Universitetshospital

Destination

Vis alle v

Klinik

Logistik

Lager

Ingen

Type

\Viszle

Linned (L)

Viare (V)

Mad (M) v

Affald (A) v

Steril (S)

Test(T)
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klinikken

“ Generel sggning [z | [ =
" Google-lignende sggning y 8 seorso -
efter UdStyr 0g personer €  C {1 | ® csl-searchrm.dk/searchclient/#searchresult?q=blodtryksm

Resultat

A Sggeresultater sorteres efter
afstand fra hvor man selv befinder
S|g 34 fundet 20 vises Vis flere

A Alt relevant kan gares lokaliserbart

A Sggning er kun en del af en
arbejdsgang (hVOI’fOf Sﬂgel’ man og Blodtryksmaler, elektronisk, automatisk oppumpning, ikke-bzr.
hvad Skal man bruge det t||) Dagafsnit 2, Nyremedicinsk Klinik, G04, Plan 2, Omrade G, Aarhus Universitetshospital, F

blodtryksméler

2. plan | Her er du

Blodtryksmaler, elektronisk, automatisk oppumpning, ikke-baer.

Undersegelsesrum 4, Nyremedicinsk Klinik, 304, Plan 2, Omrade G, Aarhus Universitets.

Blodtryksmaler, elektronisk, automatisk oppumpning, ikke-bzer.

Undersagelsesrum, Myremedicinsk Sengeafsnit, G01, Plan 2, Omrade G, Aarhus Univers
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Gevinsten ligger | de organisatoriske
muligheder

A Digitalisering
A Mobilitet

A Servicekoncept
A Lokalisering

kapabiliteter /\

laering erfaring og data
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Implementering i flere faser

Fgrste runde af implementering
= Nye arbejdsgange, fx

= zendrede forsyningskaader

= zendrede opgaver

= Nye organiseringsformer
= mere arbejde i teams

= Mere ensartede servicefunktioner (LEAN)
Anden runde af implementering

» Forsta kapacitetsbegraensninger og
processer pa tvaers

= Optimere kapaciteter og processer
* Fjerne myter



Implementeringsmetodik

“Nar det er meningen, at
tingene stikker af”

- der skal bade veaere plads til brugerdrevet
innovation, men ogsa ledelse.



